Budowanie spotecznosci ogrodniczej online:
Jak angazowac uzytkownikow wolkot
wspolnych pasji? |

ZIELONE POGOTOWIE Plantis
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Zielone Pogotowie

@®® [

Kazda platforma to osobny swiat

- to co zadziata na jednej niekoniecznie zadziata na drugie;

- tworz kontent osobno z dostosowaniem do zasad panujgcych na danej
platformie

- wspolny tgcznik - zaangazowanie, kontakt z obserwatorem




Zielone Pogotowie

ﬁ Tutaj wszystko sie zaczeto...

Najwazniejszy jest kontent

PROBLEM [ > PRZYCZYNA [ > ROZWIAZANIE

dynamika tresci

szybka droga do odbiorcy - klienta
- tworzenie produktow

dostosowanych do potrzeb




Zielone Pogotowie

n Duzo mozliwosci w jednym miejscu

- systematycznosc
- dostepnosc

- publikowane tresci nie ging, pracujg caty czas na
Twoj sukces




Zielone Pogotowie

l@' Staty rozwaj

- najbardziej intuicyjna platforma

- nastaw sie na interakcje z innymi uzytkownikami
oraz firmami

- bgdZ otwarty i czujny na nowe trendy

- nie nastawiaj sie na jeden format




Zielone Pogotowie
Strategia

systematycznosc

odSwiezanie starych wartosciowych tresci
tworzenie nowych (brak ograniczen)
angazowanie spotecznosci - interakcje
autentycznosE, naturalnosc przekazu, spontanicznosc
odpowiadanie na potrzeby spotecznosci

czytelny kontent

Progres nie perfekcja



Facebook 416 tys. obserwujgcych

YouTube 479 tys. subskrypcji

114 tys. obserwujgcych




Analiza wynikow I nauka

rankingi - nowosc dla branzy ogrodniczej
indywidualnosc (personalizacja marki)

analizowanie zaangazowania poszczegolnych tresci
odpowiadanie na potrzeby obserwujgcych
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Automatyczna identyfikacja
T jecie r t er
entyfiku

Identyfikuj >

Historia identyfikacji ®

Porada eksperta

Nasi eksperci pomogg Ci zidentyfikowac
i rozwigzac problem

Zapytaj Eksperta >

E Otrzymane wiadomosci: 3 nowe Zobacz

Plantis e S
2 celone )ﬂojofow&. . e =

Przeglgdaj baze problemoéw

Narzedzie pierwszego wyboru dla
wszystkich amatoréw domowego
ogrodnictwa w Polsce

m g 8 ¢ -

Wiedza  Plany upraw  Problemy Inspiracje  M6j Ogrod



APLIKACJA W LICZBACH

llos¢ instalacji (i0S + MAU Mobile
Android) Sr. 70 000 per m-c
370 000 uzytkownikow (Sr. dtugosc sesji ~7,20 min!)

Z naszej aplikacji korzystajg osoby, Zaangazowana spotecznosc
lktore wykazujg bardzo wysoka lkorzystajqc regularnie z aplikacji i

responsywnosc na prezentowane strony www
tresci




Motywacje

Zalezy mi na...

Powiedz nam co jest Twojg gtéwng motywacjg
do karzystania z aplikacji Plantis

©

Pozyskaniu wiedzy
ogrodniczej / Oglgdaniu
filmow

Identyfikacji roslin
i problemdw w ogrodzie

Dostepu do naszej
spofecznosci ogrodniczej

Korzystaniu z kalendarza
ogrodniczego

Pomocy eksperta
ogrodniczego

Jeszcze nie wiem

Brak odpowiedzi
0.

Dostep do spotecznosci .~
5.75%

Inne
10.2%

Identyfikacja Roslin...
36.9%

Pomoc Eksperta Ogrod...

12.7%
Kalendarz Ogrodniczy
14.1%

Pozyskanie Wiedzy
19.9%



PLANTIS - Zielone Pogotowie [z
Pielegnacja Twojego ogrodu
ELANTRISSPZ OO

Zaprojektowano dla iPada

Nr 63 w gatunku Edukacja

A = i 3 » Ocen: 604

Gratis - Oferuje zakupy w aplikacji

Wyswietl w Mac App Store A

PLANTIS - Zielone Pogotowie X

Oceny i opinie

e Sylwia S

*** 9 pazdziernika 2024

Jestem na koncie nowa i nie wiem jak i gdzie szukaé czegos. to nie jest przejrzysta aplikacja

Czy to bylo pomocne? Tak Nie

Elantris Sp.  0.0. 14 patdzierika 2024

Dzien dobry. Czy mozemy prosi¢ o kontakt poprzez maila hello@plantis.app? Z mila
checia porozmawiamy, zeby dowiedzie¢ sig wigcej odnosnie tego co powinniémy zmieni¢,
aby bylo bardziej przejrzyscie.

‘ Jan Sosnowski

Fk kKK 13 pazdziernika 2024

Jest rzeczywiscie SUPER < ol &3

DZIEKUJE BARDZO.
1 osoba uznala te opinig za pomocng

€2y to bylo pomocne? Tak Nie

Elantris Sp.  0.0. 14 padziernika 2024

Bardzo dzigkujemy! Pozdrawiam cieplutko ;)
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Jak oceniasz swoje zadowolenie *
zwigzane z korzystaniem z naszej
aplikacji?
Zle

O O O O

e

Bardzo dobrze

Co powinnismy dodac, poprawic,
ulepszy¢, w aplikacji, aby$ ocenit/a nas
na 5?

Twoja odpowiedz

I
@]
JAY

Jak oceniasz swoje zadowolenie zwigzane z korzystaniem z naszej aplikacji? LC] Kopiuj wykres
894 odpowiedzi

600

542 (57.3%)
400

200

B 157 (17,6%)

o4 (10.6%)

Co powinni$my dodaé, poprawié, ulepszyé¢, w aplikacji, aby$ ocenit/a nas na 57

520 odpowiedzi

Wiecej plandw upraw :)
Hmmm chyba nic nie przychodzi mi w tej chwili do glowy |

Uwazm, ze aplikacja jest w peini kompletna.

A 1

Osobna sekcja z materialami jak kal ze i inne poradniki, poprawic zliwosc dodania zdjec w sekcji
zapytaj eksperta (teraz tylko administrator ma do tego uprawnienia) dodac sekcje szybkich pytan i
odpowiedzi, poprawic sprawnos¢ igczenia aplikacji z serwerami

Ja jestem w pelni zadowolona z udzielanych porad

Szybkosc uzyskania odpowiedzi

Wiecej filmow




Prosba o dodanie moich
roslindo katalogu Plagki

Whpisz nazwy roslin, ktdre powinnismy
doda¢
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IDENTYFIKACJA PROBLEMOW |

16:01 B 70 T @36%
Premium E Q
Automatyczna identyfikacja Historia O

Zreb zdjecie, a sztuczna inteligencja zidentyfikuje problem
lub rosline

Identyfikuj problem Identyfikuj roline

Porada eksperta

rci pomogq
¢iro ac problem,

kowat
Zapytaj eksperta >

en

Wiedza  Uprawy ~ MgjOgréd  Diagnoza  Wiecej

&
Zrob zdjetie cd’?ej

rosliny

@ llos¢ dostepnych identyfikacji w tym miesigcu: 998

o
AA
Zdjecia

WSPARCIE EKSPERTA

16:01 BLR T 036%

<— Powrét

& Tytut

Dodaj zdjecie

Opisz problem swojej uprawy

»

/-

Twoja wiadomosc trafi bezposrednio do naszego
eksperta, ktéry odpowie Ci w przeciggu najblizszych 24
godzin.

(@ Zzostato Ci 999 porad w tym miesiocu

m B & B =

Wiedza Uprawy  M6jOgréd  Diagnoza  Wiecej
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Pokaz wiecej

W& Pielegnacja € Méjogred 2 104

N,

Trawy ozdobne - dlaczego jesienne
sadzenie traw jest lepsze od
wiosennego

Zobacz czemu jesien jest wyjgtkowa porg
roku jesli chodzi o trawy ozdobne.

c plantis @ @ @

Pokaz wiecej
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Cele w Q4
Wysoki poziom

e zwiekszenie zaangazowania uzytkownikow, wzrost liczby pobran
aplikacji oraz budowanie lojalnosci wsrad istniejgcych uzytkownikéw

e Wwzmacnianie wartosci konta premium w aplikagji

e stworzenie wraz z partnerami aplikacji, w ktorej spotykajg sie rozne
spojrzenia na ogrodnictwo P

e budowanie marki Plantis samej w sobie - platforma skupiajgca
znawcow ogrodnictwa i firm ogrodniczych

e dziatanie w kierunku dominacji wsrod mediow o ogrodnictwie




Cele w Q4

, . Plantis
Szczegotowy poziom

Z_celone )ﬂo;ofow&.

budowanie mocnej pozycji eksperta w 50 grupach na Facebooku, w ktérych
obecne jest juz Plantis

1 Kampania PR z Partnerem (W.Legutko)

2 lkonkursy z Partnerami

zaproszenie do wspotpracy z Plantis 3 influenceréw ogrodniczych

Publikacja 8 unikalnych wideo postéw w kategorii premium artykutéw
Wysytka 24 angazujgcych newsletterow w kwartale; kazdy z newsletterow z
naciskiem na 1 Partnera

Wysytka 72 notyfikacji do uzytkownikéw aplikacji

wypuszczenie na rynek 2 nowych e-bookow ogrodniczych do zaktadki
“Publikacje”

biezgca wysytka pojawiajgcych sie materiatow dotyczgcych Partnera

osobiste spotkanie na koniec kwartatu z kazdym z Partnerow



Zielone Pogotowie
nowa strategia daje wyniki
YouTube

Sta tYS tYkl kanatu Tryb zaawansowany

22 sie-18 wrz 2024
Przeglad Tresé Odbiorcy Przychody Inspiracja Ostatnie 28 dni

Wszyscy Filmy Na zywo Posty Playlisty

Wyswietlenia

4421 tys. © 698,1tys. © 16,0 tys. © +500 @

0 87,1 tys. wigcej niz zwykle 86% wiecej niz w poprzednich 28 dniach 121% wiecej niz w poprzednich 28 dniach Mniej wiecej tyle samo co zazwyczaj

Wyswietlenia na karcie Polubienia Subskrybenci




Statystyki kanatu

Odbiorcy Przychody Inspiracja

Shorts Na zywo Posty Playlisty

Wyswietlenia miniatur

6,2min ©

22% wiecej niz w poprzednich 28 dniach

T Wspotczynnik klikalnosci wyswietlonych miniatur
803,6 tys. @ 6,2%

Mniej wigcej tyle samo co zazwyczaj

Tryb zaawansowany

22 sie-18 wrz 2024
Ostatnie 28 dni

Sredni czas ogladania

3:40

Przeglad Tresf Odbiorcy rzychody Inspiracja

Unikalni widzowie (©

491,3 tys.

Powracajacy widzowie (©

340,5 tys.

22 sie-18 wrz 2024
Ostatnie 28 dni

Subskrybenci

+2,1tys. @

Mniej wiecej tyle samo co zazwyczaj




