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Perspektywa

Basia Kalenczuk Shoper
e Dziele sie wiedzg z zakresu marketingu: na o Dziesigtkitysiecy sklepow internetowych
uczelni, nainstagramie, w Shoperze. e Co10 ztotowka wydana w polskim e-commerce

e Prowadzelive'y z przedsiebiorczyniami przeszta przez Shoper



* ENERGY WIOSENNA WYPRZEDAZ NOWOSCI Ubrania Akcesoria Suplementy i odzywianie

Akcesoria

‘ Fundamenty ‘ ’ Akcesoria treningowe ‘ ‘ Shakery ‘ ‘ Czapki i nerki

Filtruj / Sortuj 3=

BOMBA - OPASKA 12,00 zt KLASYK - OPASKA CZARNA 12,00 zt JTCNW - OPASKA 12,00 zt

wkdzik.pl




ansin.pl

* DARMOWA DOSTAWA OD 250 PLN ZAREJESTRU) SIE / ZALOGU) SIE O D KOSZYK: (PUSTY)

/\ N S I N MEZCZYZNA  KOBIETA  %SALE  ZESTAWY  ROWNOWAGA Bloc Q ®

ZIE AMSKA> ODZIEZ MESKA> ZESTAWY)>

Ubrania basic dobrej jakosci.
Polska odziez ANSIN

7% 2 Q @ G

JESTESMY JAKOSC SZYJEMY W POLSCE BEDZIEMY StUZYC CI SLOW FASHION % % ---» ANSINOWY
PREMIUM BASIC CERTYFIKOWANYCH PRZEZ DLUGI LESS WASTE LAS NA ZAWSZE




@ WALUTY PLN / EUR

1%

| . @ v ®.

KAWA KAWA KAWA CZEKOLADA DO HERBATY I §¢ AKCESORIA ZESTAWY
ROZPUSICZALNA MIELONA TIARNISTA PROMOCYINE

gbs.pl

25 przepysznych smakdw

KAWA Z WYSOKA KAWA ZE ZWYKLA HERBATA Z DODATKIEM
ZAWARTOSCIA KOFEINY ZAWARTOSCIA KOFEINY ASHWAGANDHY

5x wigcej kofeiny! Subtelne pobudzenie \‘h Redukuje stres i poprawia nastrdj
< » N e 2 r— —




Doppel |_| Produkty v Promocje Zdrowie (Q Szukaj ) QD Ulubione 2 Moje konto 17 Koszyk

‘N :

Phee® Doppelherz syste
o —— " KOLLAGEN 11.00
Doppel  system - KURKUMA +IMB

KOLLAGEN 11.000
-Energie CURCUMA + INGWER

Encrgic’ + Leistungstahigheit

Dostepny tylko w oficjalnym
sklepie Doppelherz

Sprawdz —

SUPLEMENT DIETY

sklep.doppelherz.pl Kategorie

e Dla niego Zestawy promocyjne Witaminy | mineraty Oczy Odpornosé Uspokojenie i sen Serce | uktad kraze e



Darmowa wysytka? |y ' Dorzué produkty za 39,00 PLN

Zarejestruj sie  Zaloguj sie

@) PLANT lver B &

Promocje Nowosci Produkty Zestawy Akcesoria Pogotowie roslinne Blog O Nas

sklep.plantlover.pl

;




Dlaczego Ci o tym mowie?



wypowiem




wypowiem



Sklepy internetowe
niewiele roznig sie
od tych stacjonarnych

shoper
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Dobry
sklep internetowy
dba o marketing

doswiadczen *




Co sktadasie na
doswiadczenia klienta?

o Estetyka

« Wygoda

o Bezpieczenstwo

o« /budowanerelacje
e Personalizacja

e Emocje

e Interakcje




Jakzadbac o
doswiadczenia
klienta

|tym samym...




Jak urodzajniage~>{

sprzedawac?



Jak? Estetycznie



o Kupujacychw internecie
3 8 /O opuscistrone sklepu, jezeli
uzna, ze jest ona nieatrakcyjna

zrodto: https://zipdo.co/statistics/ecommerce-design/

shoper



Co wptywa
na atrakcyjnosc
sklepu?




Estetyczne zdjecia produktu

e
E-CLEMATIS Q2w

Powojniki Pnqcza RozeBylmyTrowy Krzewy lisciaste Rosliny Rosliny owocowe Nawozy i srodki Narzedzia i E-Bon Nowosci
Clematis) v v okrywowe + v ochrony zestawy Podarunkowy
prezentowe

y ~
P ‘ L

| . . ¢ A ‘ .

o % NP gl

75% e R eE

0 0 1 v [‘ /A . i
kupujacychw internecie S \\

deklaruje, ze decydujesiena  S¥iia > )

zakup produktu, jezeli ten ma e SN

atrakcyjne zdjecia produktowe ZAS

éndaHidcote'




/Zdjecie produktu

o Atrakcyjne

o Estetyczne

o Dobrejakosciowo
o Autentyczne

o ZKkilku perspektyw

e Dobrze sformatowane



Estetyczny opis produktu

| 15,90 z¢

1 s f_’*) DO KOSZYKA

Zyskujesz 165 pkt [ ? ]

m wavﬂmin m u M :Y zapytaj o produkt @ pole¢ znajomemu mmég EE::{)&?;E?H »
%
20% Z & Y ©) &

kupujacychw internecie e i s CocabORTORA i
kupowatoby czesciej, gdyby
opisy towardow byty bardzie; [ Cechy Koszty dostawy @
szczegotowe

|  dodaj

elicja krélewska ( tac. Strelitzia reginae ) - to zachwycajgca niespotykanymi, pomararczowo-niebieskimi kwiatami roslina, ktéra pochodzi z obszaréw Afryki Potudniowej. Procz fascynujgcych
iatow, ktére utrzymuja sie nawet do pot roku, ozdobg sg réwniez sztywne, eliptyczne liscie, w kolorze ciemnej zieleni z szarym nalotem. Wspaniaty wyglad tylko sprawia wrazenie, ze roslina jest
iezka w uprawie, a w rzeczywistosci jej pielegnacja jest bardzo prosta i przyjemna.

Dlaczego warto jg wybrac?

* Pigkne, dtugo kwitngce kwiaty, ktore bez problemu zakwitajg w warunkach domowych.
* Mate wymagania uprawowe.

« Wytwarza piekne, metrowe liscie.

* W letnim okresie mozna wystawic jg na zewnatrz.

Tajniki uprawy:

* Stanowisko stoneczne, ostonigte od przeciggow.

« Podtoze wilgotne i gliniaste. Podlewanie regularne, po przeschnieciu wierzchniej warstwy podtoza.

* Latem roslina moze stac¢ na zewngtrz. Temperatura zimg powinna wynosi¢ 15-18 stopni.

¢ Od pazdziernika do stycznia ograniczy¢ podlewanie i zmniejszy¢ temperature do 12 stopni w celu przezimowania.
+ Nawozenie od lutego do pazdziernika, co dwa tygodnie nawozami wielosktadnikowymi dla roslin zielonych.

Liscie strelicji majg tendencje do pekania pod wptywem wiasnego cigzaru, co jest naturalnym procesem zachodzacym w tym gatunku. Ze wzgledu na to, ze peknigcia te sg wynikiem
naturalnych mechanizméw rosliny, wszelkie reklamacje dotyczace tego rodzaju uszkodzen nie beda uwzgledniane. Prosimy o zrozumienie, ze jest to cecha strelicji i nie wynika z wadliwego
produktu ani niewtasciwej pielegnacji.

Wysokos¢ rosliny (mierzona wraz z doniczk3) okoto 180cm



@ Opis produktu

e Zacheca

o Jestunikatowy

o Wyczerpuje temat

o Odpowiadana pytaniaiwatpliwosci
e Zawierastowa kluczowe

o Storytelling



Nie masz czasu? Zatrudnij Al!

OpisyAl

o Tworzenie opisuna podstawie informacji
wprowadzonych do generatora: nazwa
produktu, lista cech (atrybutow)

« Tworzenie nowejtrescinapodstawie
poprzedniego, opisu danego produktu

o Tworzenie opisu produktu na podstawie

samodzielnie podanych parametrow

oooooooooooooooooooooooooooooooooooo

‘Wstaw Opis zaimportowany | Wstaw Krotid opis

LOFT Granatowy Fotel Prestige
- drewniane nozki

Ce

1599,00 zt




Mobile friendly

Darmowa wysytka? |y ' Dorzué produkty za 39,00 PLN

Zarejestruj sie  Zaloguj sie

Darmowa wysytka? (¢ ! Dorzu¢ produkty za
39,00 PLN Szukaj n ﬁ' Koszyk: (pusty)

(Y PLANT ver

Zarejestruj sie  Zaloguj sie

(Y PLANT lver

Promocje Nowosci Produkty Zestawy Akcesoria Pogotowie roslinne Blog O Nas

o

o
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Jak? Bezpiecznie



O Kupujacych w internecie
5 4 /o weryfikuje sklep internetowy
pod katem wiarygodnosci

zrodto: Raport "Bezpiecznina e-zakupach 20227, Santander

shoper



Cowptywa  *
na wiarygodnosc
sklepu?




Adres WWW

o« Czylidomena sklepuinternetowego

» Nadaje wiarygodnosci marce

o Nazwa markilub skojarzenie znig

o Bezpolskichznakow

o Krotkaitatwaw przekazie - test telefonu

e Oryginalnaiunikatowa



. Certyfikat SSL

« Ktodkaobokadresu

« Gwarancjabezpiecznych zakupow
o Wazny, gdy procesujesz ptatnosci

e PrzydatnywSEO

Twoja strona
jestbezpieczna




Zaplecze prawne

« Regulaminy sklepu
o Polityka prywatnosci
« Informacja o cookies

o Dyrektywa Omnibus



Zaplecze prawne

[z
cK ZIELONA FLORA QAL

WSZYSTKIE ROSLINY ROSLINY DOMOWE ROSLINY WG ROSLINY OGRODOWE PODtOZA ZIELONY SKARB JAK PAKUJEMY KONTAKT AKCESORIA

Zielona Flora » Regulamin Sklepu Internetowego

Regulamin Sklepu Internetowego

Dzien dobry,
cieszymy sie, ze znalazies sie w sekcji dokumentow prawnych naszego Sklepu. Oznacza to, ze jestes swiadomym Klientem, ktory dba o swoje prawa konsumenckie i dokonuje
o Swiadomych zakupow.
o Mamy w zwigzku z tym dobrg wiadomos$¢: w naszym Sklepie dbamy nie tylko o jakos¢ produktow i przyjazng obstuge, ale rowniez o Twoje prawa podczas zakupow on-line. Nasze
dokumenty sg zgodne z obowigzujgcymi przepisami, w szczego6lnosci z najnowszg wersjq ustawy o prawach konsumenta.
ku p UJ quC h Czyta reg u Ia min Pamigtaj, ze jesli masz jakiekolwiek pytania zwigzane z naszymi zasadami lub produktami oferowanymi w naszym sklepie internetowym, mozesz sig z nami skontaktowac. Zadnego
pytania nie pozostawiamy bez odpowiedzi.
sklepuinternetowego zanim
@ +48 725 680 612
ztozy zamowienie
] sklep@zielonaflora.pl

Kama Maslankiewicz sp. j.

& ul. Bruszczewska 14

64-030 Koszanowo

Poprzednia wersje regulaminu znajdziesz tutaj.

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
ZIELONAFLORA.PL

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

W pierwszej czesci Regulaminu przedstawiamy sie, piszemy jak najtatwiej sie z nami skontaktowac oraz omawiamy najwazniejsze definicje, ktére znajdziesz w tym dokumencie.



Jak? Wygodnie



Wygoda, czyli mozliwosc
wyboru

shoper



Ptatnosci

o Dajwybdrswoim kupujagcym
« Zadbajobezpieczenstwo podczas procesu ptatnosci

« Zaoferujopcje “Buy Now Pay Later”



Ptatnosci odroczone

e
§ O & ZIELONA FLORA QAQ®

WSZYSTKIE ROSLINY ROSLINY DOMOWE ROSLINY WG ROSLINY OGRODOWE PODtOZA ZIELONY SKARB JAK PAKUJEMY KONTAKT AKCESORIA

Ziel ra » > Frizealsnigca - czerwona Vriesea Vogue Bromelia
Frizea I$nigca - czerwona Vriesea Vogue
Bromelia
5 Oceny: 25
o Cena:
o 34,95 zt

:PayPo - Kup teraz i zapta¢ za 30 dni )

= % . Pokaz
N o wigcej
» »

&= Tabela rozmiaréw rosliny

sprzedawcow zauwaza wzrost <
wartosci koszyka, gdy klient

korzysta z ptatnosci
odroczonych (w stosunku do

|nnyCh p+atnOS,C|) \_/' J DONICZKI 1 - WYSOKOSC FRIZEA:
=

* WYBIERZ ROZMIAR ROSLINY : @ - OZNACZA SREDNICE

Nasi kurierzy ruszyli juz w droge z paczkami. Jesli ztozysz zaméwienie teraz wyslemy Zalecane przy-zakuple

przesytke w najblizszy dzien roboczy. Podioze specjalistyczne
- Orchidea, Storczyki, 24,95 zt - 0 &
Bromelia, Guzmania, 3L
tacznie

Wartos¢ dodatkow

DO KOSZYKA Q

szt
* - Pole wymagane

1 Wwysytka w: 5 dni

Producent ZIELONA FLORA

Frizea ISnigca czerwona



W Shoper wszystkie najpopularniejsze metody ptatnosci masz w jednym miejscu

shoper Klarna. visa o @@  :PayPo P PayPal

... Braintree " Pay 3 Pay

RATY CNLINE



L ogistyka

o Imwiekszy wybordlaTwojego klienta, tym lepie;

o Zadbajomozliwosc dostawy do automatow paczkowych
o Mozeszbezposrednio zawierac umowy zdostawcami

o Mozeszskorzystac z ofert brokerskich

« Dlakupujacegolicza sie koszty dostawy!



Dostawy ®

Q@ 725680612 [ sklep@zielonaflora.pl

O & ZIELONA FLORA QA QG

WSZYSTKIE ROSLINY ROSLINY DOMOWE ROSLINY WG ROSLINY OGRODOWE PODLOZA ZIELONY SKARB JAK PAKUJEMY KONTAKT AKCESORIA

Zawartosc¢ Twojego koszyka

Dostawa:
5 3 /o Frizea I$nigca - czerwona Vriesea Vogue Bromelia

\ WYBIERZ ROZMIAR ROSLINY : @ - OZNACZA SREDNICE DONL... [j Odbiér osobisty 0,00zt
4\

kupujacych deklaruje, ze nizsze P [] (inPost  Kurer npos -

koszty dostawy sktonitybyich . 1 8 sujens ] & dpd rareroro e

do CZ@StszyCh ZakupéWW InPost~ InPost Paczkomaty 18,99 2
sklepie internetowym E—

Do darmowej dostawy brakuje Ci 165.00zt
DOBIERZ PRODUKTY > Piatnosc:

Autopay

B Zapisz sie do newsletterai zgarnij # 10 % RABATUS na zakupy! « il

(wybierz Twoj bank)

E Karty ptatnicze

G Pay Google Pay

]
L]
D BLIK
L]
L]

:PayPo PayPo

@ Pobranie +2,00 zt

[ o (REREI R 224 QO -3



W Shoper wszystkie najpopularniejsze metody dostawy masz w jednym miejscu

PACZKA
W RUCHU

InPost

«{2 Poczta Polska

_ery GLS

@ ORLEN
paczka



Jak? Zasiegowo



Kampanie pratne

. Swietne przy tzw. “dropach”, produktach sezonowych
« Skuteczne przy dziataniach wizerunkowych

« State, skuteczne zrodto pozyskiwania klientow

o Warto sprawdzac “nowe” i niestandardowe formaty:

Amazon Ads, Microsoft Ads, eMag Ads



W Shoper obstuzymy wszystkie formaty reklamowe za Ciebie

Go gle facebook =" Microsoft

Advertising

Jnstagram d* TikTok amazon ads



Marketplace

« Mozliwosc dotarcia do klientow z catego swiata
o Nietrzebamiec znanego brandu, tylko fajny produkt

« W potaczeniuzwtasnym sklepem pomagajg skalowac biznes



Strategia na wzrost: sklep + marketplace

Q @ (PUSTY)

moje badyle

akcesoria roslinne + roéliny doniczkowe + florystyka doniczki i ostonki nowosci podtoza i dodatki kontakt wiecej v

9,5mid PLN

Tylew 2023r. zarobili
sprzedawcy Shoper

wykorzystujac swoj sklepiinne
kanaty tj. marketplace

va.
stawa!l

Nowosci




Urodzajne marketplace’y

€l

allegro amazon Alibaba

eMAG MODIVO ebay



A co zekspansjg
za granice?

e Przettumaczenie sklepu

e Unikatowa domena do konkretnej
wersjijezykowej (koncowka adresu)

e Mozliwosc¢ zmiany stawki VAT
o Realizacja ptatnosciw wielu walutach

e Integracjazzagranicznymimarketplace

cro‘ss"oorder

9

sunglasses



Podsumowujac



o~ o~
0’.

Dobry
sklep internetowy
dba o marketing

doswiadczen *




Jezelichcesz /'
urodzajnie
sprzedawac ..«



Pomoz
doswiadczac!



By pomoc doswiadczac...
Wykorzystaj gotowe
funkcje platformy

o Estetyka-> atrakcyjny szablon

 Wygoda - wiele form ptatnoscii dostawy
o Bezpieczenstwo > zaplecze prawne

e /budowanerelacje > live’y, newslettery

o Personalizacja > rekomendacje produktow
o Emocje > social media, opisy produktow

o Interakcje > czat na sklepie, live’y, social media

twoj sklep

W

bestseller

NOWAKOLEKCIJA

etno salon







Kim jestesmy?

Q Nr1 e All-in-one @ Stabilna wspotpraca
Shoperto najczesciegj Kompleksowy ekosystem Platformaistniejeijest
wybierana platforma rozwigzan e-commerce rozwijana od 2005 roku
e-commerce SaaS w jednym miejscu
w Polsce

G 420+ Spotka gietdowa Oprogramowanie
Tylu ekspertow rozwija Notowana na Gietdzie na abonament
e-commerce w Grupie Papierow Wartosciowych

Model biznesowy oparty

Shoper w Warszawie od 2020 roku o ,
o subskrypcjeiustugi dodatkowe



Wszystkie sklepy
internetowe, ktore
widzieliscie na tej prezentac;ji
zostaty zbudowane na
platformie Shoper



Wiecejwiedzy!

TOP10

Shoper Blog eXperience

Je)

Top 10 aplikacji zwiekszajacych

aplikacji : i sprzedaz w sklepach z branzy Dom i

ogréd

zwigkszajacych sprzedaz
dlabranzy

Pomiogrsy

#shopertalks *

» Pl o) oo01/3238

Shoper Talks #33: Poznaj TOP 10 aplikacji zwiekszajacych sprzedaz dla branzy dom i ogréd
. ?:‘;sf:uhkwbeumv e P /> Udostepnij { Pobierz 8¢ Kiip [ zapisz

https://youtube.com/shoper https://www.shoper.pl/blog

Shoper Zatéisklep v Zwiekszaj sprzedaz v Pomoc v Cennik  Kontakt 3 Logowanie

WYPROBUJ ZA DARMO.


https://youtube.com/shoper
https://www.shoper.pl/blog

Prezent!

Jeszcze

wiecej wiedzy!

https://bit.ly/start-sklep

prezen't

shoper

PORADNIK

Jak zatozy€
i prowadzi¢
sklep internetowy?

Korzystajze sprawdzonych porad



https://bit.ly/modny-shoper
https://bit.ly/start-sklep

Dzieki, ze spedziliscie
ze mna te chwiel

Basia Kalenczuk

ShOper Communication Specialist




