
rentowny biznes

Jak założyć sklep internetowy 
w branży ogrodniczej?



Perspektywa 

Basia Kaleńczuk

● Dzielę się wiedzą z zakresu marketingu: na 
uczelni, na instagramie, w Shoperze.

● Prowadzę live’y z przedsiębiorczyniami

Shoper

● Dziesiątki tysięcy sklepów internetowych
● Co 10 złotówka wydana w polskim e-commerce 

przeszła przez Shoper



wkdzik.pl



ansin.pl



gbs.pl



sklep.doppelherz.pl



sklep.plantlover.pl



Dlaczego Ci o tym mówię?



Nie znam się
to się 
wypowiem



Znam się
to się 
wypowiem



Sklepy internetowe 
niewiele różnią się 

od tych stacjonarnych





Dobry
sklep internetowy
dba o marketing 
doświadczeń



Co składa się na 
doświadczenia klienta?

● Estetyka

● Wygoda

● Bezpieczeństwo

● Zbudowane relacje

● Personalizacja

● Emocje

● Interakcje



Jak zadbać o 
doświadczenia 
klienta 
i tym samym…



Jak urodzajnie 
sprzedawać?



Jak? Estetycznie



38% kupujących w internecie 
opuści stronę sklepu, jeżeli 
uzna, że jest ona nieatrakcyjna
źródło: https://zipdo.co/statistics/ecommerce-design/



Co wpływa 
na atrakcyjność 
sklepu?



 

Estetyczne zdjęcia produktu

e-clematis.com/pl/ 

75% 
kupujących w internecie 

deklaruje, że decyduje się na 
zakup produktu, jeżeli ten ma 

atrakcyjne zdjęcia produktowe



Zdjęcie produktu
● Atrakcyjne

● Estetyczne

● Dobre jakościowo

● Autentyczne

● Z kilku perspektyw

● Dobrze sformatowane



Estetyczny opis produktu

cocaflora.com/pl/

20% 
kupujących w internecie 

kupowałoby częściej, gdyby 
opisy towarów były bardziej 

szczegółowe



Opis produktu
● Zachęca

● Jest unikatowy

● Wyczerpuje temat

● Odpowiada na pytania i wątpliwości

● Zawiera słowa kluczowe

● Storytelling



OpisyAI
● Tworzenie opisu na podstawie informacji 

wprowadzonych do generatora: nazwa 

produktu, lista cech (atrybutów)

● Tworzenie nowej treści na podstawie 

poprzedniego, opisu danego produktu

● Tworzenie opisu produktu na podstawie 

samodzielnie podanych parametrów

Nie masz czasu? Zatrudnij AI!



Mobile friendly

sklep.plantlover.pl 



Jak? Bezpiecznie



kupujących w internecie 
weryfikuje sklep internetowy 
pod kątem wiarygodności54%
źródło: Raport "Bezpieczni na e-zakupach 2022”, Santander



Co wpływa 
na wiarygodność 
sklepu?



Adres WWW
● Czyli domena sklepu internetowego

● Nadaje wiarygodności marce

● Nazwa marki lub skojarzenie z nią

● Bez polskich znaków

● Krótka i łatwa w przekazie – test telefonu

● Oryginalna i unikatowa



Certyfikat SSL
● Kłódka obok adresu

● Gwarancja bezpiecznych zakupów

● Ważny, gdy procesujesz płatności

● Przydatny w SEO



Zaplecze prawne
● Regulaminy sklepu

● Polityka prywatności

● Informacja o cookies

● Dyrektywa Omnibus



Zaplecze prawne

zielonaflora.pl

25% 
kupujących czyta regulamin 
sklepu internetowego zanim 

złoży zamówienie



Jak? Wygodnie



Wygoda, czyli możliwość 
wyboru



Płatności
● Daj wybór swoim kupującym

● Zadbaj o bezpieczeństwo podczas procesu płatności

● Zaoferuj opcję “Buy Now Pay Later”



Płatności odroczone

zielonaflora.pl

43% 
sprzedawców zauważa wzrost 

wartości koszyka, gdy klient 
korzysta z płatności 

odroczonych (w stosunku do 
innych płatności)

 



W Shoper wszystkie najpopularniejsze metody płatności masz w jednym miejscu



Logistyka
● Im większy wybór dla Twojego klienta, tym lepiej

● Zadbaj o możliwość dostawy do automatów paczkowych

● Możesz bezpośrednio zawierać umowy z dostawcami

● Możesz skorzystać z ofert brokerskich

● Dla kupującego liczą się koszty dostawy!



Dostawy

zielonaflora.pl

53% 
kupujących deklaruje, że niższe 
koszty dostawy skłoniłyby ich 

do częstszych zakupów w 
sklepie internetowym



W Shoper wszystkie najpopularniejsze metody dostawy masz w jednym miejscu



Jak? Zasięgowo



Kampanie płatne
● Świetne przy tzw. “dropach”, produktach sezonowych

● Skuteczne przy działaniach wizerunkowych

● Stałe, skuteczne źródło pozyskiwania klientów

● Warto sprawdzać “nowe” i niestandardowe formaty:                         

Amazon Ads, Microsoft Ads, eMag Ads



W Shoper obsłużymy wszystkie formaty reklamowe za Ciebie



Marketplace
● Możliwość dotarcia do klientów z całego świata

● Nie trzeba mieć znanego brandu, tylko fajny produkt

● W połączeniu z własnym sklepem pomagają skalować biznes 



Strategia na wzrost: sklep + marketplace

9,5 mld PLN
Tyle w 2023 r. zarobili 
sprzedawcy Shoper 

wykorzystując swój sklep i inne 
kanały tj. marketplace

mojebadyle.pl



Urodzajne marketplace’y



A co z ekspansją 
za granicę?

● Przetłumaczenie sklepu

● Unikatowa domena do konkretnej 
wersji językowej (końcówka adresu)

● Możliwość zmiany stawki VAT

● Realizacja płatności w wielu walutach

● Integracja z zagranicznymi marketplace

cross-border



Podsumowując



Dobry
sklep internetowy
dba o marketing 
doświadczeń



Jeżeli chcesz 
urodzajnie 
sprzedawać…



Pomóż 
doświadczać!



By pomóc doświadczać…
Wykorzystaj gotowe 
funkcje platformy

● Estetyka → atrakcyjny szablon 
● Wygoda → wiele form płatności i dostawy
● Bezpieczeństwo → zaplecze prawne
● Zbudowane relacje → live’y, newslettery
● Personalizacja → rekomendacje produktów
● Emocje → social media, opisy produktów
● Interakcje → czat na sklepie, live’y, social media





Kim jesteśmy?
Nr 1

Kompleksowy ekosystem 
rozwiązań e-commerce 
w jednym miejscu

Notowana na Giełdzie 
Papierów Wartościowych 
w Warszawie od 2020 roku

Tylu ekspertów rozwija 
e-commerce w Grupie  
Shoper

Platforma istnieje i jest 
rozwijana od 2005 roku

Model biznesowy oparty 
o subskrypcję i usługi dodatkowe

Shoper to najczęściej 
wybierana platforma 
e-commerce SaaS 
w Polsce

Stabilna współpracaAll-in-one

420+ Spółka giełdowa Oprogramowanie 
na abonament



Wszystkie sklepy 
internetowe, które 
widzieliście na tej prezentacji 
zostały zbudowane na 
platformie Shoper 



Więcej wiedzy!

https://youtube.com/shoper  https://www.shoper.pl/blog 

https://youtube.com/shoper
https://www.shoper.pl/blog


Jeszcze 
więcej wiedzy!

Prezent!

prezent

https://bit.ly/start-sklep 

https://bit.ly/modny-shoper
https://bit.ly/start-sklep


Dzięki, że spędziliście
ze mną tę chwię!

Basia Kaleńczuk
Communication Specialist

��


