Komunikacja na
sterydach!

wykorzystanie SMS marketingu w
promocji lokalnego biznesu




System Obstugi Marketingu Mobllnego

Dostawca SMS na rynku polskim i
zagranicznym

Wiele kanatéw komunikacji w jednym miejscu

Ustuge realizowang bezposrednio z
operatorami (Orange, T-Mobile, Play, Plus)

ORLEN @
paczka

‘ 70 milionowa dzienna przepustowos¢ systemu

‘ 15 miliardéw wystanych wiadomosci od

powstania Platformy

. Warszawa %W%

Enea



Coraz wiecej firm stawia na SMS-y
w komunikacji z klientami.

Liczba wystanych wiadomosci rosnie z roku na rok (komunikacja Biznesowa)

rok 2023
rok 2022
rok 2021
rok 2020
rok 2019
rok 2018

rok 2017

Zrédfo: https://mobilesquared.co.uk/2018/02/18/qlobal-a2p-traffic-qgrowth-by-2022/



https://mobilesquared.co.uk/2018/02/18/global-a2p-traffic-growth-by-2022/

My to zbadalismy!

Az 93% firm wskazato marketing 91,4% firm ocenia konwersje 98% Wskaznik otwarc
SMS jako skuteczne narzedzie sprzedazowa SMS-a za bardzo dobrag (SMS Open Rate)
wspierajace sprzedaz albo dobra lub satysfakcjonujaca



Dlaczego tak sie dzieje, ze popularnosc
SMS-6w stale rosnie?

pandemia oraz okres

da klientd
post pandemiczny wygoda klientow

rozwoj e-commerce

klienci chcg wszystko
szybciej i lepiej - bez “tar¢”

pojawienie sie na rynku
systemow ERP, CRM,
marketing automation

wzrost biznesu i pojawienie sie
konkurencji




Komunikacja w SMS-ie kiedys i dzis!

TRESCI TRESCI BULK SMS
PERSONALIZOWAN BULK SMS PERSONALIZOWANE
E : (notyfikacje)
. .
20% 80%
RSP RRRURTRR - RSP RRRURTRR -

KIEDYS DZIS



Standardowy SMS marketing,
wysytamy jeden przekaz do
wszystkich

Standardowy SMS marketing moze zawierac:

e tekst
e link
e ewentualnie link personalizowany

NAOKO

Dzisiaj 20:19

ALERT NAOKO! Robi sie coraz
zimniej, a ceny topnieja! Nie
przegap najlepszych okazji tego
sezonu. Zimowa Wyprzedaz do
-60% >> www.naoko-store.pl




Wskazniki skutecznosci segmentacji
uzytkownikow - dlaczego warto to robic?

0 202% 0 293% 94%

moze wzrosnac liczba zwieksza sie liczba kliknie¢ w

przeczytanych wiadomosci kampaniach SMS sredni Open Rate kampanii

zrédto:Salesforce, Marketo, Epsilon

32%

Sredni wskaznik konwersji kampanii



Segmentacja
uzytkownikow
w komunikacji SMS

Jak robic¢ to dobrze?



4 gtldwne grupy segmentacji

Segmentujemy na podstawie tego, co zrobili, lub nie

01 zachowanie zrobili, albo robig lub nie robig w danym czasie

02 demoarafia Segmentujemy uzytkownik wedtug np. wieku, pfci,
g grupy zainteresowania, zawdd, wyksztatcenie.

Segmentacja na podstawie tego, gdzie uzytkownik
mieszka, albo w jakim miejscu sie znajduje.

03  geografia/lokalizacja

Segmentacja na podstawie np. waznych dat,

04 status/specjalna okazja specjalnych okazji, jubileuszéw, czy braku
aktywnosci




M

IKEA Family

Dzisiaj 20:19

Oto Twoj kod rabatowy na 40
z| Dziekujemy za zakupy w
IKEA w trudnym czasie. Kod
wazny do 30.09. Pobierz:
IKEAFamily.eu/v/33704705-
AF22-41B0-8291-7CB289D5
883A

wojas
r Gy

WOJAS

Dzisiaj 14:59

20% na cala kolekcje z okazji
Dnia Kobiet. Poznaj nasze
propozycje i nowosci. Tylko
do 08.03 KOD: FLOWER.
Zapraszamy do salonow i na

WWW.Wojas.pl/sms

\ J

Zachowanie

\ J

Demografia

MOLIERA2
r Gy

MOLIERA2

Dzisiaj 20:19

Tylko w ten weekend
handlowy zrob zakupy w
Salonie Moliera 2 za min. 200
zl i odbierz czapke w
PREZENCIE!

Moliera 2 | Bazar Poznanski
¥k %k

SOBOTA 11-19

NIEDZIELA 11-19
Moliera2.com/sms/ABC123

. J

Geografia/lokalizacja
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RTVeuroAGD

Dzisiaj 12:12

Prezent od Doradcy! Michal
dziekuje za wizyte w Euro i
przesyla KARTE
PODARUNKOWA:
www.euro.com.pl/gp-kfi/ymc

Q Ir/pNEbTWa0E8ZD5hJFv2Nt
L EURO A C‘ ' WIuSE3atSXpMbTmwnMrw

. J

Status/specjalna okazja



O co to catle zamieszanie?

rzecznik marki

uspiony uzytkownik

buduj nawyki uzytkownikéw

aktywizacja nowych uzytkownikéw

Kim jest rzecznik marki? Rzecznik marki moze by¢ twoja
tubg marketingowg i ambasadorem. Czesto brandy
tworzg programy polecen

Wczesniej byt aktywny, ale z jakiegos powodu przestat
by¢. Warto odezwac sie do tej grupy. Pozyskiwanie
“starych” klientoéw jest duzo tansze od pozyskania
nowych.

Nawyki buduja lojalnos¢ i wiez z marka, jezeli klient jest
regularnie angazowany do dziatania, to jest sktonny
wiecej razy zawita¢ do nas i cos kupic.

Warto skupic¢ sie na nowym uzytkowniku, ktéry dotgczyt
do nas. Wiadomos¢ powitalna na pewno nie zaszkodzi i
pozwoli np. dosprzedaz produktow.



Rzecznik/Ambasador marki

GARDENO

Dzisiaj 09:45

Cieszymy sie, ze kochasz

nasze produkty. Bylibysmy
wdzieczni, gdybys poswiecit
chwile na pozostawienie nam
recenzji!

Jak dobrze oceniasz naszg
marke?
https://www.markaX/5gwiazdek




Uspiony uzytkownik

GARDENO

Dzisiaj 09:45

Marku! Dawno nie zajrzales

do naszego sklepu. Zblizaja
sie Black Friday a my mamy
dla Ciebie promocje. Kup
drugi produkt za 1 PLN :)
Wiecej szczegolow tutaj
https://www.gardeno_requla
min




Budowanie nawykow uzytkownikow

GARDENO

Dzisiaj 15:26

Przypominamy o

cotygodniowym
czwartkowym wydarzeniu
LIVE na Facebooku. Link do
transmisji:
https://www.facebook.com/e

vents/1552




Aktywizacja nowych uzytkownikow

GARDENO

Dzisiaj 19:26

Witamy Ewelino! Uzyskaj

10% znizki na pierwsze
zakupy za posrednictwem
naszej strony internetowej
Twoj rabat znajdziesz tutaj:
https://www.markaQ/10




O co to cate zamieszanie 2.0?

01 zachowanie

demografia

geografia/lokalizacja

status/specjalna okazja

urzadzenie/funkcje

Segmentujemy na podstawie tego, co zrobili, lub nie
zrobili, albo robig lub nie robig w danym czasie

Segmentujemy uzytkownik wedtug np. wieku, pftci,
grupy zainteresowania, zawod, wyksztatcenie.

Segmentacja na podstawie tego, gdzie uzytkownik
mieszka, albo w jakim miejscu sie znajduje.

Segmentacja na podstawie np. waznych dat,
specjalnych okazji, jubileuszéw, czy braku
aktywnosci

Segmentacja na podstawie np. tego, z jakich funkciji

korzysta uzytkownik, co ma witgczone na telefonie



Segmentacja 2.0 - nowy wymiar strategii marketingowej

e nazwa nadawcy
e klikalne linki
e 160 znakow

e komunikacja 1way;2way

RAINBOW

Dzisiaj 10:22

Lato 2022 Second Minute -
Wakacje bez ryzyka.
Zarezerwuj idealny
wypoczynek, wraz z
szerokim pakietem ustug,
ktére ochronia Ciebie,
Twoich bliskich i Wasze

wptacone srodki na wyjazd.

Wybierz ofertg
https://r.pl/wakacje

r G

< RAINBOW L Q

RAINBOW

Biuro podrézy Raint
objazdowe, wczasy za grar

vakacje, wycieczki
g i promocje last min.

Dodaj do Moich

czatbotow Blokuj czatbot

czwartek, 17 lutego 2022

LATO 2022

%ND

Z ELASTYCZNA

MINUTE
ZMIANA PLANOW!

Lato 2022 Second Minute - Wakacje bez
ryzyka!

Zarezerwuj idealny wypoczynek, wraz z
szerokim pakietem ustug, ktére ochronig
Ciebie, Twoich bliskich i Wasze wptacone
srodki na wyjazd!

Wybierz oferte!

e Petny branding

e wysoka jakosc grafik

e Wysoka jako$¢ wideo

e Potw. odebrania
wiadomosci

e Slidery i karuzele

e klikalne przyciski

e czat zamiast komunikacji
1way i 2way

e potaczenie funkcji MMS,

aplikacji, oraz e-mail



Btedy w
kampaniach SMS!

Tego unikaj.




brak personalizacji

myslimy tylko i jednym kanale,
a nie o cross-channel

Czeste btedy w kampaniach SMS

- .- -\

Marka .
XXXXX

Dzisiaj 12:32

OSTATECZNA WYPRZEDAZ
w sklepach xxxxx.

Od dzisiaj DODATKOWY
RABAT -50% na druga rzecz
z WYPRZEDAZY.

QOdziez, obuwie, akcesoria

miksuj dowolnie i baw sie
moda. reccccce e

brak brandingu SMS

wysytanie wszystkiego
do wszystkich

brak linka skréconego




brak linka skréconego

GOTOWI NA PREZENTY?

W sklepach va
SWIATECZNA WYPRZEDAZ do
-50%.

Skorzystaj z sjiper okazji na
ODZIEZ i OBYWIE w wyjatkowo
NISKICH CENRCH.

Wi zcze wiecej produktow
na WYPRZEDAZY do -50%

+ DODATKOWO -30% na kazdy
drugi tanszy produkt

Kup taniej 4F, adidas, Prosto, New
Balance i inne nfarki




brak brandingu SMS

20:20

D]

S’

+48 661004 774

4 No

Twoje haslo tymczasowe to:

QbDYbctS




Dwa poziomy mierzenia skutecznosci

Google Analytics




Skracaj linki, bo to sie optaca!

otworz.to
SKROC SWOJ ADRES DOCELOWY

Wysytaj krétkie linki do znajomych w domenie otworz.to

Ustuga dostegpna dla Klientéw SerwerSMS.pl Zarejestruj konto

SHORT LINK

http://otworz.to/kolekcja2024




Jak zdoby¢ numery klientow?

Istniejg 3 sposoby automatycznego zapisu numerow
i powiekszenia bazy kontaktéw:

osobna podstrona z zapisem do newslettera SMS
lub widzet na stronie
numer dedykowany

metoda na Baracka Obame

ZAPIS DO SWIATA MODY

. WYSLIJ SMS O TRESCI:
Numer telefonu

MODA

Akja *

@ Zapiszsie

O Usun numer NA NUMER:

6787




Zapis do newslettera SMS. Jak powiekszy¢
baze organicznie?

Wpisz swoj numer telefonu, aby otrzymywac od nas

KLU B SMS 3 ‘ newsletter i korzystac z przywilejow
ner telefonu*

JAKO PIERWS‘Z SIE O:

promocjach

B ofercie

fiakcjach réatowyoh
N o
p

J




oo ca

WWW.VARLESCA.PL

DOLACZ DO
NEWSLETTERA

‘ Podaj swoje imie

| Adres e-mail

‘ Telefon

Wyslij

D Akceptuje warunki polityki prywatnosci oraz wyrazam zgode na
przesyfanie przez Varlesca.pl spersonalizowanych wiadomosci e-mail o

promocjach, nowosciach oraz programach lojalnosciowych."




change.com

Dotgcz do Club CHANGE

Imie *

Nazwisko *

Ple€ *

Wybierz ple¢ v

Urodziny *

Dzien v Miesigc v Rok v

Email *

Adresu e-mail bedziesz uzywaé do logowania sig na swoje konto oraz podczas zakupow w skiepie
CHANGE

Telefon *

+48

Ulubiony salon CHANGE

Wybierz salon v

Hasto

Hasto musi mie¢ co najmniej 8 znakéw i moze zawiera wszystkie znaki, cyfry oraz symbole.

Potwierdz swoje nowe hasto

* Obowigzkowe informacije




ZAPISZ SIE DO NAOKO VIP CLUB

Zyskaj dostep do specjalnych rabatéw i odbierz kod na
darmowa dostawe!

Imie
Email

Telefon

(] Wyrazam zgode na otrzymywanie wiadomosci marketingowych
(newsletter) na podany adres e-mail

ZAPISZ SIE




Wybory w USA

Marketing Baracka Obamy.

https://pl.wikipedia.org/wiki/Barack_Obama




lext message
1/99
From Obama




Dlaczego ten kanat
komunikacji
wybierany jest

przez marketerow?

Przyktad walki na SMS-y sklepow
wielkopowierzchniowych.




Wszystko zaczeto sie od SMS-a Biedronki

BIEDRONKA

Dzisiaj 19:26

W poniedzialek 5.02 w Biedronce
mandarynka luz jedynie 3,49zl/kg,
bez aplikacji, a w Lidlu 14% drozej
niz w Biedronce mandarynka luz
3,99zl/kg z aplikacja. Oferta Lidl

z gazetki. A do tego w Biedronce
20zl rabatu od razu jak wydasz
min. 299zl z karta MB. Tylko 5.02



B Lidl Polska & vee
5 lutego 0 15:53 - Q@

Ej, tez dostaliscie wczoraj wieczorem ten
dziwny fancuszek? = 4@
@00 16 tys. 14tys. @ 162 4

VS -



uzytkownikéw mobilnych w

miliardach

10

Prognoza liczby uzytkownikéw telefonow

komorkowych na catym swiecie w latach
2020-2025 (w miliardach)

2020 2021 2022 2023 2024 2025



Kampania RCS z
partnerem Rainbow

wybor miejsca oraz hotelu na wakacje




CE ERIERNONYA
partnerem STS

Sprawdzanie kursow na EURO 2024




Prowadzit
prezentacje

Btazej Pawlar

Partnership & Marketing
Manager

blazej.pawlar@serwersms.pl




Gdzie nas znajdziesz?

Tutaj jestesmy!

. ul. Wierzbiecice 1B
Biuro SerwerSMS 1 540 poznan +48.61646 7070

ul. Ogrodowskiego 27
44 - 203 Rybnik

+48 327500001
bok@serwersms.pl

(Budynek D, pietro VIII)

NIP: 7811765125

™ 1 \/ercom S.A. Oddziat Poznan

Oddziat Warszawa

+48 222112040



