
scaled by         

Komunikacja na 
sterydach! 
wykorzystanie SMS marketingu w 
promocji lokalnego biznesu



Dostawca SMS na rynku polskim i 
zagranicznym 70 milionowa dzienna przepustowość systemu

Usługę realizowaną bezpośrednio z 
operatorami (Orange, T-Mobile, Play, Plus)

Wiele kanałów komunikacji w jednym miejscu
15 miliardów wysłanych wiadomości od 
powstania Platformy



Źródło: https://mobilesquared.co.uk/2018/02/18/global-a2p-traffic-growth-by-2022/

Coraz więcej firm stawia na SMS-y 
w komunikacji z klientami.

Liczba wysłanych wiadomości rośnie z roku na rok (komunikacja Biznesowa)

https://mobilesquared.co.uk/2018/02/18/global-a2p-traffic-growth-by-2022/


Aż 93% firm wskazało marketing 
SMS jako skuteczne narzędzie 

wspierające sprzedaż

91,4% firm ocenia konwersję 
sprzedażową SMS-a za bardzo dobrą 

albo dobrą lub satysfakcjonującą 

98% Wskaźnik otwarć
(SMS Open Rate) 

My to zbadaliśmy!



Dlaczego tak się dzieje, że popularność 
SMS-ów stale rośnie?
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pandemia oraz okres
post pandemiczny2
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wygoda klientów3rozwój e-commerce

wzrost biznesu i pojawienie się 

konkurencji

pojawienie się na rynku 

systemów ERP, CRM, 

marketing automation

klienci chcą wszystko 

szybciej i lepiej - bez “tarć”
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KIEDYŚ DZIŚ

BULK SMS BULK SMSTREŚCI 
PERSONALIZOWAN

E

TREŚCI 
PERSONALIZOWANE 

(notyfikacje)

Komunikacja w SMS-ie kiedyś i dziś!



ALERT NAOKO! Robi sie coraz 
zimniej, a ceny topnieja! Nie 
przegap najlepszych okazji tego 
sezonu. Zimowa Wyprzedaz do 
-60% >> www.naoko-store.pl

Dzisiaj 20:19

NAOKO

Standardowy SMS marketing może zawierać:

● tekst

● link

● ewentualnie link personalizowany

Standardowy SMS marketing, 
wysyłamy jeden przekaz do 
wszystkich



o 202%
może wzrosnąć liczba 

przeczytanych wiadomości

o 293%
zwiększa się liczba kliknięć w 

kampaniach SMS

94%
średni Open Rate kampanii 

32%
średni wskaźnik konwersji kampanii

źródło:Salesforce, Marketo, Epsilon

Wskaźniki skuteczności segmentacji 
użytkowników - dlaczego warto to robić?



Segmentacja 
użytkowników 
w komunikacji SMS  
Jak robić to dobrze?



status/specjalna okazja04
Segmentacja na podstawie np. ważnych dat, 
specjalnych okazji, jubileuszów, czy braku 
aktywności

geografia/lokalizacja03 Segmentacja na podstawie tego, gdzie użytkownik 
mieszka, albo w jakim miejscu się znajduje. 

demografia02 Segmentujemy użytkownik według np. wieku, płci, 
grupy zainteresowania, zawód, wykształcenie. 

zachowanie01 Segmentujemy na podstawie tego, co zrobili, lub nie 
zrobili, albo robią lub nie robią w danym czasie

4 główne grupy segmentacji 



Zachowanie 

Oto Twoj kod rabatowy na 40 
zl Dziekujemy za zakupy w 
IKEA w trudnym czasie. Kod 
wazny do 30.09. Pobierz: 
IKEAFamily.eu/v/33704705
AF2241B082917CB289D5
883A

Dzisiaj 2019

IKEA Family

Demografia

20% na cala kolekcje z okazji 
Dnia Kobiet. Poznaj nasze 
propozycje i nowosci. Tylko 
do 08.03 KOD FLOWER. 
Zapraszamy do salonow i na 
www.wojas.pl/sms

Dzisiaj 1459

WOJAS

Geografia/lokalizacja

Tylko w ten weekend 
handlowy zrob zakupy w 
Salonie Moliera 2 za min. 200 
zl i odbierz czapke w 
PREZENCIE!
_ _ _
Moliera 2 I Bazar Poznanski
***
SOBOTA 1119
NIEDZIELA 1119
Moliera2.com/sms/ABC123

Dzisiaj 2019

MOLIERA2



Status/specjalna okazja

Prezent od Doradcy! Michal 
dziekuje za wizyte w Euro i 
przesyla KARTE 
PODARUNKOWA 
www.euro.com.pl/gp-kfi/ymc
lr/pNEbTWa0E8ZD5hJFv2Nt
WIu5E3at5XpMbTmwnMrw

Dzisiaj 1212

RTVeuroAGD



aktywizacja nowych użytkowników04
Warto skupić się na nowym użytkowniku, który dołączył 
do nas. Wiadomość powitalna na pewno nie zaszkodzi i 
pozwoli np. dosprzedaż produktów.

buduj nawyki użytkowników03
Nawyki budują lojalność i więź z marką, jeżeli klient jest 
regularnie angażowany do działania, to jest skłonny 
więcej razy zawitać do nas i coś kupić. 

uśpiony użytkownik 02
Wcześniej był aktywny, ale z jakiegoś powodu przestał 
być. Warto odezwać się do tej grupy. Pozyskiwanie 
“starych” klientów jest dużo tańsze od pozyskania 
nowych. 

rzecznik marki 01
Kim jest rzecznik marki? Rzecznik marki może być twoją 
tubą marketingową i ambasadorem. Często brandy 
tworzą programy poleceń

O co to całe zamieszanie?



Cieszymy się, że kochasz 
nasze produkty. Bylibyśmy 
wdzięczni, gdybyś poświęcił 
chwilę na pozostawienie nam 
recenzji!
Jak dobrze oceniasz naszą 
marke? 
https://www.markaX/5gwiazdek

Dzisiaj 0945

GARDENO

Rzecznik/Ambasador marki



Marku! Dawno nie zajrzales 
do naszego sklepu. Zblizaja 
sie Black Friday a my mamy 
dla Ciebie promocje. Kup 
drugi produkt za 1 PLN :)
Wiecej szczegolow tutaj 
https://www.gardeno_regula
min

Dzisiaj 0945

GARDENO

Uśpiony użytkownik



Przypominamy o 
cotygodniowym 
czwartkowym wydarzeniu 
LIVE na Facebooku. Link do 
transmisji: 
https://www.facebook.com/e
vents/1552

Dzisiaj 1526

GARDENO

Budowanie nawyków  użytkowników



Witamy Ewelino! Uzyskaj 
10% zniżki na pierwsze 
zakupy za pośrednictwem 
naszej strony internetowej
Twoj rabat znajdziesz tutaj: 
https://www.markaQ/10

Dzisiaj 1926

GARDENO

Aktywizacja nowych użytkowników



status/specjalna okazja04
Segmentacja na podstawie np. ważnych dat, 
specjalnych okazji, jubileuszów, czy braku 
aktywności

O co to całe zamieszanie 2.0?

geografia/lokalizacja03 Segmentacja na podstawie tego, gdzie użytkownik 
mieszka, albo w jakim miejscu się znajduje. 

demografia02 Segmentujemy użytkownik według np. wieku, płci, 
grupy zainteresowania, zawód, wykształcenie. 

zachowanie01 Segmentujemy na podstawie tego, co zrobili, lub nie 
zrobili, albo robią lub nie robią w danym czasie

urządzenie/funkcje 05 Segmentacja na podstawie np. tego, z jakich funkcji 
korzysta użytkownik, co ma włączone na telefonie



Lato 2022 Second Minute - 
Wakacje bez ryzyka. 
Zarezerwuj idealny 
wypoczynek, wraz z 
szerokim pakietem usług, 
które ochronią Ciebie, 
Twoich bliskich i Wasze 
wpłacone środki na wyjazd. 
Wybierz ofertę 
https://r.pl/wakacje

Dzisiaj 1022

RAINBOW

● nazwa nadawcy

● klikalne linki

● 160 znaków

● komunikacja 1way;2way

  

● Pełny branding

● wysoka jakość grafik

● Wysoka jakość wideo

● Potw. odebrania 

wiadomości 

● Slidery i karuzele

● klikalne przyciski

● czat zamiast komunikacji 

1way i 2way

● połączenie funkcji MMS, 

aplikacji, oraz e-mail

Segmentacja 2.0 - nowy wymiar strategii marketingowej



Błędy w 
kampaniach SMS! 
Tego unikaj.



OSTATECZNA WYPRZEDAZ 
w sklepach xxxxx.
Od dzisiaj DODATKOWY 
RABAT 50% na druga rzecz 
z WYPRZEDAZY.
Odziez, obuwie, akcesoria 
miksuj dowolnie i baw sie 
moda.

Dzisiaj 1232

Marka 
XXXXX

brak linka skróconego

brak personalizacji

wysyłanie wszystkiego 
do wszystkich

brak brandingu SMS

Częste błędy w kampaniach SMS

myślimy tylko i jednym kanale, 
a nie o cross-channel
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brak linka skróconego



brak brandingu SMS



Dwa poziomy mierzenia skuteczności

1

2



http://otworz.to/kolekcja2024

SHORT LINK

Skracaj linki, bo to się opłaca!



Jak zdobyć numery klientów?

Istnieją 3 sposoby automatycznego zapisu numerów 
i powiększenia bazy kontaktów:

● osobna podstrona z zapisem do newslettera SMS 
lub widżet na stronie

● numer dedykowany

6787

MODA

● metoda na Baracka Obamę



Zapis do newslettera SMS. Jak powiększyć 
bazę organicznie?









Wybory w USA 
Marketing Baracka Obamy.

https://pl.wikipedia.org/wiki/Barack_Obama



https://pl.wikipedia.org/wiki/Joe_Biden

https://en.wikipedia.org/wiki/File:Obama_Text_Message_Anno
uncing_Biden_as_his_VP_%282788253333%29.jpg



Dlaczego ten kanał 
komunikacji 
wybierany jest 
przez marketerów?
Przykład walki na SMS-y sklepów 
wielkopowierzchniowych.



Dzisiaj 1926

BIEDRONKA

Wszystko zaczęło się od SMS-a Biedronki
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Prognoza liczby użytkowników telefonów 
komórkowych na całym świecie w latach 

2020–2025 (w miliardach)  



Kampania RCS z 
partnerem Rainbow
wybór miejsca oraz hotelu na wakacje



Kampania RCS z 
partnerem STS
Sprawdzanie kursów na EURO 2024



Prowadził 
prezentację

blazej.pawlar@serwersms.pl

Błażej Pawlar

Partnership & Marketing 
Manager 



Gdzie nas znajdziesz?
Tutaj jesteśmy!

Biuro SerwerSMS
ul. Ogrodowskiego 27

44 - 203 Rybnik

+48 32 750 00 01

bok@serwersms.pl

Vercom S.A.+ Oddział Poznań

+48 61 646 70 70

Oddział Warszawa

+48 22 211 20 40
ul. Wierzbięcice 1B

61-569 Poznań 

(Budynek D, piętro VIII)

NIP: 7811765125


