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Relacje oparte na
mocnym gruncie

Jak zbudowac skuteczng strategie e-mall
marketingowg na przykiadzie branzy
ogrodniczej?
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Mamy 2024 rok

E-MAIL MARKETING
 “UMARL”

newslettera Nie generuje on
bezposrednich
przychodow

Praktycznie nikt juz nie Osoby, ktére zapisaly sie

do newslettera i tak go
nie otwierajg
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Mamy 2024 rok

E-| .. NG

Praktycznie nikt
korzysta z moz
zapisania si

newslettera Nie generuje on
bezposrednich
przychodow

tére zapisaty sie
lettera i tak go
nie otwierajg




Mamy 2024 rok

E-MAIL MARKETING
“URL”?

.V\? ~

LET ME EXPLAIN
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= Wedtug raportu SARE 59% respondentow
decyduje sie na subskrypcje newslettera

-=> Z czego 31,6% odpowiedziato, ze
odpowiednio spersonalizowany newsletter
jest dla nich bezposrednim powodem do
dokonania zakupu

> Sredni OR automatyzacji edrone w branzy
Home&Garden to 31,23%



Dlaczego
e-maill
marketing
jest
istotny?




Nie kazdy Twoj odwiedzajgcy to klient, ale za
kazdego juz zaptacites
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Nie kazdy Twoj odwiedzajgcy to klient, ale za
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ALE
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Nie kazdy Twoj odwiedzajgcy to klient, ale za
kazdego juz zaptacites

ALE

Kazdy odwiedzajacy tworzy szanse sprzedazowa

A Ty jak wykorzystujesz
te szanse?
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Dlaczego do ich
wykorzystywania potrzebujesz
e-mail marketingu?



1. Lead generation
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1. Lead generation

e Lead kontaktowy
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1. Lead generation

e |ead kontaktowy
e |ead marketingowy

e Lead sprzedazowy
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1. Lead generation

e | ead kontaktowy

e | ead marketingowy

i

e Lead sprzedazowy

Kontakty w Twojej bazie sg Twoim niezaleznym od innych podmiotéw zasobem

klientéw oraz potencjalnych klientéw
22



2. Lead nurturing

Kazdy odwiedzajgcy tworzy szanse
sprzedazowa
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2. Lead nurturing

§
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Kazdy odwiedzajgcy tworzy szanse
sprzedazowa

Twoi potencjalni klienci sg jak rosliny
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2. Lead nurturing

Kazdy odwiedzajgcy tworzy szanse
sprzedazowa

Twoi potencjalni klienci sg jak rosliny

Od Ciebie zalezy to czy bedziesz ich
odpowiednio pielegnowat, aby wzrosli i
dojrzeli do zakupu
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Lead nurturing - strategia marketingowa
polegajgca dtugotrwate] komunikacji | budowaniu
relacji z potencjalnym klientem, aby w
przysztosci zrealizowac szanse sprzedazowg
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3. Skracanie sciezki zakupowej klienta

Branza Home&Garden nie stynie z
impulsywnych zakupow, klient nieraz potrzebuje
przemyslec zakup lub upewnic sie czy
kupowany przedmiot bedzie odpowiedni
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3. Skracanie sciezki zakupowej klienta

Branza Home&Garden nie stynie z
impulsywnych zakupow, klient nieraz potrzebuje
przemyslec zakup lub upewnic sie czy
kupowany przedmiot bedzie odpowiedni

Dzieki e-mail marketingowi mozemy np. wyedukowac potencjalnego
klienta przesytac e-book jaki nawdz wybra¢ do danych roslin
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4. Touchpointy i budowanie swiadomosci marki

Touchpoint, czyli tzw. punkty styku. S3g to sytuacje i
miejsca, w ktérych klient ma kontakt z marka.
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4. Touchpointy i budowanie swiadomosci marki

Touchpoint, czyli tzw. punkty styku. S3g to sytuacje i
miejsca, w ktérych klient ma kontakt z marka.

e Punkty styku przed dokonaniem zakupu za
pomoca komunikacji mailingowej budujg
sSwiadomos¢é marki oraz zwiekszaja konwersje
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4. Touchpointy i budowanie swiadomosci marki

Touchpoint, czyli tzw. punkty styku. S3g to sytuacje i
miejsca, w ktérych klient ma kontakt z marka.

e Punkty styku przed dokonaniem zakupu za
pomoca komunikacji mailingowej budujg
sSwiadomos¢é marki oraz zwiekszaja konwersje

e Punkty styku po dokonaniu zakupu pomagaja
utrzymywac relacje z klientem

31
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Dlaczego automatyzacja
w e-malil marketingu jest
kluczowa”



SEGMENTACJA

33



PAWEL
35
LATA

SEGMENTACJA
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SEGMENTACJA

AGATA
55 LAT
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PAWEL
35
LATA

SEGMENTACJA
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PERSONALIZACJA

e 61,47% uzytkownikdw wskazuje personalizacje
e-maila jako drugg z gtownych cech dobrego
newslettera
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PERSONALIZACJA

e 61,47% uzytkownikdw wskazuje personalizacje
e-maila jako drugg z gtownych cech dobrego
newslettera

e 380,59% uzytkownikoéw twierdzi, ze dobry newsletter
powinien dostarczaC oczekiwanych tresci.
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https://sare.pl/raport-18-badanie-poczty//

BEZ

NIE MA
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BEZ

SEGMENTACJI
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BEZ

SEGMENTACJI

NIE MA

PERSONALIZACJI



dzieki segmentacii
mozemy poznac preferencje i zachowania
Naszych klientow i odpowiedzie¢ wiasciwie
na ich potrzeby
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Wiadomosé po
zakupie

PAWEL

AGATA

KASIA

Dziekujemy za zakupy w naszym sklepie, sprawdz nasze pozostate
produkty ktére moga Cie zainteresowac :)
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mzakupy w naszym sklepie, sprawdz nasze pozostate
e mogg Cie zainteresowac :)

Wiadomos¢é po
zakupie

PAWEL

[ \\\\\\ |
AGATA
KASIA
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Dzigkujemy za zakupy w naszym sklepie, sprawdz nasze pozostate produkty

Wiadom OS’C, po ktére moga Cie zainteresowac :)
zakupie

PAWEL

WM \‘\\\\\\\\
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Wiadomosé po
zakupie

Dziekujemy za zakupy w naszym sklepie, sprawdz nasze pozostate
produkty ktére moga Cie zainteresowac :)
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Wiadomosé po
zakupie

Dziekujemy za zakupy w naszym sklepie, sprawdz nasze pozostate
produkty ktére moga Cie zainteresowac :)
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SYNERGIA E-MAIL MARKETINGU Z
SEGMENTACJA | PERSONALIZACJA

LOJALIZACJA KLIENTA
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65% konsumentow twierdzi, ze otrzymywanie
spersonalizowanych ofert oraz zaprojektowanych
pod katem osobistych oczekiwan promoc;ji
pozytywnie wptywa na ich lojalnosc.

, 50
Zrodfo: Veneo Performance
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Utrzymanie klienta jest dla e-sklepu
5-8 x tansze
niz pozyskanie howego
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Utrz

ME WRITING FOR
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Strategia e-mail marketingu na przyktadzie branzy
Home & Garden

=> Budowanie bazy subskrybentow

53
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Budowanie bazy subskrybentow

Dobrze zaprojektowana strategia: Onsite marketing, moze
przyczyni¢ do wzrostu bazy subskrybentow nawet o 300% w
skali miesigca.

Zrédfo: Fresh Relevance

54
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Budowanie

bazy

ﬂﬂ(omg*o’dok

\\

wyszukaj w sklepie. m

o] dorvogride
ZAPISZ SIE DO NEWSLETTERA

otrzymaj 30 zt rabatu na zakupy!* Meblev  Oswietlenie~  Nowosci  Kontakt

*przy zakupach za min. 1000 z¢ o
=
=

Podaj swoje imig g

N

Podaj swéj e-maill ?;

3

yrazam zgode na ie przez ce s.c. moich danych osobowych w postaci 8
adresu poczty icznej w celu przesytania mi informacji marketi h dotyczacych produktéw N

-~

*

i ustug oferowanych przez Grancommerce s.c. za pomoca $rodkéw komunikacji elektronicznej,
stosownie do tresci przepisu art. 10 ust. 1 i 2 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

ogrodowe

rozpocznij z nami sezon
na ogrod!
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Budowanie

bazy

Bhortico

OGRODNICZY SKLEP INTERNETOWY

\\

o

Czy wyrazasz zgode na otrzymywanie
; powiadomien dotyczacych ofert i promocji
ohortico y przegladarce?

Dofacz do grona
subskrybentéw i zyskaj
15zt znizki na.zakupy!

Promocje

@ £

AMPOL Nawoz jesienny do
trawnika 25kg

N

ZAPISZ SIE

[0 Wyrazam zgode na przetwarzanie podanych powyzej danych osobowych w celu
otrzymywania newslettera.

Wyrazam zgode na otrzymywanie wiadomosd handlowych drogg
elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie - LINK

[] Wyrazam zgode na otrzymywanie bezptatnych informacj, informacji handlowych
i marketingowych w formie newslettera na zasadach okreslonych w Requlaminie
(link).

*15 z} do wykorzystania przy zakupach za min. 150 zt —< £ bosied vy edone

= powered by edrone

BARENBRUG BAR POWER RPR Play & Sport /

RPR Lawn 15 kg

Agropak Mrowkogran na mrowki 900 g Fructus nawoz JESIENNY TRAW
459924

124492}
44,99 z4 99,99 z}
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Strategia e-mail marketingu na przyktadzie branzy
Home & Garden

e Budowanie bazy subskrybentow
e Segmentacija klientow
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- edrone 7 =

Add tags

Profilowanie Tagi o

User activity

@Kasia

Zamowione produkty

klientow

Profil klienta

Subscription:

Email status: Subscribed

Last modification:  2019-07-23 08:58:33.0

2019-08-17 18:00:06.
. Kasia
Social Data: @ ViEwe probucT
Klout.com/john

@ http:
0 t
@ 4 '/
s Ogladane produkty 1y
B bvn.7 y
294
Segmenty ooem 7

| kl_ Last seen. 2016:01-07 08:37.02 America/Sao Paulo

k \\ J




SEZONOWOSC
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Dzieki zebraniu profili klientow w sezonie
jestesmy w stanie w nastepnym sezonie
do nich wrocic
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Strategia e-mail marketingu na przyktadzie branzy
Home & Garden

e Budowanie bazy subskrybentow
e Segmentacja klientow
e Personalizacja oferty i tresci
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— Dzigkujemy za zakupy w naszym sklepie, sprawdz nasze pozostate produkty
— edron e ktére mogg Cie zainteresowac :)

Personalizacja

oferty

KASIA
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Strategia e-mail marketingu na przyktadzie branzy
Home & Garden

Budowanie bazy subskrybentow
Segmentacja klientow

Personalizacja oferty i tresci
Lojalizacja klientow | budowanie relacii

63
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Lojalizowanie
klienta |
budowanie
relacji

(7 o

Add tags

98

User activity

About:
. i Kasia
\= Orders: o R, oroeren PRODUCT
Total order value: )

oo Zamoéwione produkty
Subscription:

Last modification:

SMS status:

Last modification:

Social Data: @ }iipsp!gm

[k http//klout.com/john

www facebook com/johr

pinterest.com/john

g — Ogladane produkty

https://twitter. com/john

JOB:
System:
First log in: 2015-10-28 13:02:28 America/Sa
Last seen: 2016-01-07 08:37.02 America,
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Strategia e-mail marketingu na przyktadzie branzy
Home & Garden

Budowanie bazy subskrybentow
Segmentacja klientow

Personalizacja oferty i tresci
Lojalizacja klientow | budowanie relacii
Wzrost sprzedazy
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Na jakie wskazniki efektywnosci ma wptyw e-mail
marketing?

OR i CTOR - otwieralnosc i klikalnos¢ maili
AOV - podnoszenie wartosci koszyka

CLV — wzrost wartosci klienta

CR - wzrost wspotczynnika konwersji

ROI - zwrot z inwestycji w e-mail marketing
CAC - koszt pozyskania klienta

N2 2 2 2 P

66
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Marketing Automation w
Home & Garden w liczbach

Open Rate CTOR CR

, 67
Zrodto: edrone, na podstawie ponad 150 klientow z branzy Home & Garden
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Marketing Automation w
Home & Garden w liczbach

306%

Impact Rate AOV Subscribers

, 68
Zrodto: edrone, na podstawie ponad 150 klientow z branzy Home & Garden
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AOV - Cross-selling

Okoto 30% catkowite;
sprzedazy w e-commerce
pochodzi z cross-sellingu.
Zaproponuj produkty
komplementarne do tego, ktory
wtasnie wybrat klient

Dzien dobry!

Pamietasz produkty, ktére Ci si¢ podobaty?
Aby poméc Ci urzadzi¢ pokéj mtodziezowy na szdstke, przygotowali$my specjaine
zestawienie pasujgcych
do nich artykutéw.

Nie martw sig - jesli wybrany produkt nie spetni Twoich oczekiwan masz 14 dni na
zwrot towaru bez podania przyczyny. Zapoznaj si¢ z naszym regulaminem.

Jesli potrzebujesz pomocy przy wyborze, skontaktuj sie_nami!

Zobacz nasze propozycje:

b
=1
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AOQOV -
Up-selling

Up-selling zwieksza
przychody srednio o
10-30%. Zaproponu;
nowszg wersje produktu
lub podobny, bardziej
luksusowy towar.
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AOV - srednia wartos¢ zamowienia

bez edrone — edrone

501,09 PLN 630.93 PLN

Zrédfo: edrone, na podstawie ponad 150 klientéw z branzy Home & Garden
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CLV - Newsletter

Pozostan z klientami

w statym kontakcie.
Tworz i wysytaj inspirujgce
newslettery. Pamietaj,

by robi¢ to regularnie.

Nie zapominaj o waznych
Swietach, takich jak
urodziny, Dzien Kobiet,
walentynki i inne.

Akord

Furniture Factory

KONTAKT

ZGARNIJEXE
NA TOALETKE

N

i**

Skorzystaj zkodu
DZIENKOBIET10 www.sklep.akord.net.pl

Witaj *| FIRST_NAME | * ©
Dzier Kobiet zbliza sie wielkimi krokami, a my z tej okazji
ogtaszamy wielkg promocje na toaletki ¥

PRZEJDZ DO SKLEPU

72
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za wybor naszego sklepu

CLV - Program
Afiliacyjny

Witaj @

Dzigkujemy za zakupy w naszym skiepie!
Jestesmy przekonani, ze nasze wysokiej jakosci produkty
przyniosg Ci wiele satysfakcji i radosci
Pole¢ nas swoim znajomym,

a nagrodzimy Cie dodatkowym rabatem!

Skopiuj ponizszy link i podaj dalej [ j&»

https://miahome.pl/?e_ref=017c07540d79e9c9bdeb
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CLV -

Przywracanie

klientow (brak wizyty
przez dtuzszy czas)

Witaj @

Tesknimy za Toba, wiesz? Nie byto Cie u nas juz od 0 dnil
Moze czas na odrobine nowosci do Twoich wnetrz?

Z rabatem -10% - POWTOt zakupy beda duzo przyjemniejsze @

Daj sie zaskoczy¢ i odkryj, co mamy do zaoferowania ¥
Jezeli masz jakies pytania dotyczace naszych produktéw, napisz do nas
a my chetnie na nie odpowiemy!

Pozdrawiamy, Miahome.pl

I,
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CR -
Wiadomosci
poO wizycie

BODZIO

KUCHNIA | SALON | SYPIALNIA | POKOJ MLODZIEZOWY | JADALNIA | BIURO

() B
kol
7§\ II v
3 E:
-~
L

na wymarzone meble!

L: /pr%a() okasdfi

Czesé !

Dzigkujemy za odwiedzenie naszej strony!
W trosce o Twojg wygode, zatr iSmy ostatnio przegladane przez Ciebie produkty. Ich liste znajdziesz
ponizej.

Siedzisko 1-osobowe...

Przejdz do sklepu Przejdz do sklepu Przejdz do sklepu
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CR - Chat

Az 63%
uzytkownikow
chetniej wraca na
strone sklepu, jesli
sklep oferuje czat na
ZyWO

Dzien dobry :)

Potrzebujesz wsparcia lub chcesz
si¢ doradzi¢? Chetnie odpowiemy
na wszystkie Twoje pytania!

A9

Zt6z zamobwienie

519 703 802

A

Zapytaj o status zamoéwienia

519 703 802

Pracujemy od poniedziatku do
pigtku w godz: 8:00 - 16:00

|




i’

CAC: 100zt
Zamowienie: 200zt
Marza: 30%
Zysk: -40zt

e’

CAC: 100zt
Zamowienie: 800zt
Marza: 30%
Zysk: 140zt

77
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DECISION FATIQUE

e (tzw. zmeczenie decyzyjne) mnogos¢ opciji potrafi
przyttoczy¢ tak bardzo, ze trudno wybraé te jedna,
zadowalajaca

R

78
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DECISION FATIQUE

(tzw. zmeczenie decyzyjne) mnogos¢ opciji potrafi
przyttoczy¢ tak bardzo, ze trudno wybraé te jedna,
zadowalajaca

e e
LSS,

Zmniejszenie zmeczenia
decyzyjnego u potencjalnych
klientow moze skutkowac
zwiekszeniem konwersji

79
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Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe moga pomaoc
sklepom internetowym w dostosowywaniu rekomendacji produktéw
do indywidualnych preferencji, zmniejszajac zmeczenie decyzyjne

podczas zakupow online.

80
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Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe mogg pomaoc sklepom
internetowym w dostosowywaniu rekomendacji produktow do
indywidualnych preferencji, zmniejszajgc zmeczenie decyzyjne
podczas zakupow online.

Marki moga wykorzystywac technologie do optymalizacji
zarzgdzania zapasami i zapewniania dostepnosci produktow
zgodnej z zapotrzebowaniem klientow.
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Podsumowanie

Dziatania e-mail marketing pomagajg sklepowi nie tylko
zwiekszyC sprzedaz, ale takze zbudowac silniejsze relacje
z klientami, co przekfada sie na wiekszg lojalnosc i
powtarzalnosc¢ zakupow. Potrzebna jest strategia ktora sktada
sie z budowania i segmentowaniu bazy, a nastepnie
personalizowaniu tresci.
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Dziekuje za uwage!

= Karolina Szczecina

]

= Partnership Manager
‘yg k.szczecina@edrone.me

www.linkedin.com/in/karolina-szczecina

+48 572 921 017

¢ Ed
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